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PERSONALFUHRUNG

Leistungen steigern und dem
grofden Ziel naher kommen

Fuhrungskréfte
mussen sich auch
mit dem Weg

zu den Arbeits-
ergebnissen der
Mitarbeiter
befassen.

Auch beim Fihren von Mitarbeitern gentgt es nicht, die
Arbeitsergebnisse zu studieren. Ahnlich, wie WM-Trainer
Jirgen Klinsmann sich gegeniiber den Mitgliedern der
deutschen Nationalmannschaft verhielt, sollte auch eine
Fuhrungskraft ein grol3es Ziel vorgeben und an die Team-

mitglieder glauben.

BERNHARD KUNTZ

ir haben verloren. Na und?'

Gedassen reagiert Rainer Ha
ke, GeschéftfUhrer der Beratergrup-
pe WSFB, Wieshaden, auf die Frage,
wie er die deutsche Niederlage im
WM-Hdbfinde verkraftet hat. Dabe
fieberte auch er mit der deutschen
Mannschaft, as das Spid ligf. Doch
as der Schlusxfiff ertonte und die
2:0-Niederlage feststand, lehnte er
dch entspannt zurilick und sagte sich:
Die Italiener waren die reifere Mann-
schaft. Se haben verdient gewonnen.
Verlierer sind die deutschen Spider
fur ihn dennoch nicht. Und noch
weniger Jurgen Klinsmann, denn er
motivierte seine Mannen zu Leistun-
gen, die ihnen nur wenige Wochen
zuvor nur wenige Deutsche zugetraut
hétten. Ebenso seht diesIngo Vogd,
Rhetoriktrainer aus Esdingen. Auch
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fir ihn ig Klinsmann ein Segertyp
- obwohl seine Hf nicht Weltmeister
wurde. Denn er kitzelte sozusagen
das Letzte aus seinem Team. Moglich
war dies nach seiner Meinung nur,
well die deutsche Mannschaft eine
Vison hatte. Bereits unmittelbar
nach seinem Amtsantritt verkiindete
Klinsmann: ,Wir kénnen Weltmels-
ter werden, wenn .." Und sdbst
wenn ihm nach eher schméahlichen
Niederlagen im Vorfdd der WM, wie
dem 4:1 gegen Itdien, der Wind rau
ins Gesicht blies, hiet er daran fest:
»Meine Jungs kdnnen es schaffen,
wenn ...." Dadurch schenkte er sai-
nem Team den Glauben an sch
sbst. Zugleich bot er ihm Halt,
selbst wenn von auf3en immer wieder
Zweifd gedulRert wurden.

Ahnlich seht dies Dr. Georg
Kraus, Inhaber der Unternehmens-
beratung Kraus & Partner, Bruchsal,
und fragt nach der Alternative. , Stel-
len Se sch vor, Klinsmann hétte
verkiindet: Hauptsache, wir Uberste-
hen die Vorrunde und kommen ins
Achtdfinde - egd wie. Mehr kdnnen
wir mit dieser Truppe von eher mit-
telméldigen Spidern, in der mit Bd-
lack, Lehmann und Klose maximal
drei Ausnahmekdnner sind, ohnehin
nicht erreichen. Dann hétte er weder
sne Spider zum Tréumen ge
braucht, noch die ganze Nation.
Dann hétte er zwar das propagierte
Zid Achtdfinde mit grof3er Wahr-
scheinlichkeit erreicht, aber danach
wére die Luft raus gewesen." Unter

anderem, well er seinen Spielern die
Botschaft vermittelt hétte: Sdbgt un-
ser ,Chef" glaubt, dass wir mit Ach
und Krach gerade md die Vorrunde
Uberstehen konnen.

Entsprechendes gilt laut Prof. Xirg
W. Knoblauch, Giengen, Inhaber des
Unternehmens tempus und Unter-
nehmensherater, fir unseren Lebens-
und Arbeitsdltag: ,Nur wer sch
grof3e Zide setzt, kann Groles errel-
chen." Es genligt aber nicht, grofe
Zide zu verkiinden. Danach miissen
Taten folgen. So wie bei Klinsmann.
Er machte von Anfang an klar: Wenn
wir das grof3e Zid, Weltmeister zu
werden, erreichen mdchten, miissen
wir neue Wege beschreiten - und
unterstrich dies mit Taten. Knob-
lauch: ,Klinsmann ordnete dem
grof3en Zid dles unter.”

Défir kimmerte er Sch auch um
scheinbare Kleinigkeiten. Dahinter
stecktelaut Dr. Georg Kraus das Wis-
sen: Wenn wir das grof3e Zid errel-
chen méchten, dann missen dle
Réder wie geschmiert ineinander
greifen. Nichts darf dem Zufal Uber-
lassen bleiben.

Besonderswichtig wer laut Rainer
Flake, dass Klinsmann fir jeden
Spider einen individudlen Trai-
ningsplan erstellte. Er zeigte ihnen
auf, was de tun missen, um zum
Besuid die nétige Fitness zu erwer-
ben. Und wie stellte er fest, wo bel
den Spidern Verbesserungsbedarf
bestand? Hake: Vo dlem, indem er
die Spider beim Spiden beobachte-
te" Denn nur dann kénnen Fih-
rungskréfte Tipps geben. Und wenn
das grof3e Zie doch nicht erreicht
wird? Dann besteht laut Ingo Vogd
trotzdem Grund zum Feiern. Denn
es wurde mehr erreicht, as erreicht
worden wére, wenn man von Anfang
an bescheidene Zide verkindet
hétte. MM
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